
 
 

Информационно-статистический обзор обращений граждан, 

рассмотренных Администрацией Кировского и Московского районов 

Исполнительного комитета г.Казани в I полугодии 2019 года 

 

 

За первое полугодие 2019 года в Администрации Кировского и 

Московского районов Исполнительного комитета г.Казани поступило            

3974 письменных обращения граждан (в первом полугодии 2018 года – 4087). 

На личном приеме главы Администрации принято 192 граждан (в 2018 году 

– 169), заместителями главы Администрации - 390 (в 2018 году – 304). Личный 

прием граждан главой и заместителями главы Администрации осуществляется по 

вторникам с 14.00 до 18.00 по предварительной записи. График приема граждан 

должностными лицами размещен на сайте Администрации и на стенде в фойе 

Администрации. Для формирования объективного состояния дел в районах по 

итогам приема организуются выездные встречи и совещания. 

 

Информация по организации приема граждан в фойе Администрации на 

двух государственных языках 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

День приема населения в ЖК «Салават Купере» 
 

 
 

 

 

 

Прием граждан в КЦ «Московский» 
 

 



 
 

 

Тематика обращений граждан 
 

 

Вопросы торговли, экономики, 6% 
 

 

Вопросы безопасности, 3 % 
 

 

 
 

 

 

Работа с обращениями граждан в Администрации ведется в соответствии 

с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации» и законом Республики Татарстан 

от 12.05.2003 №16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан». 

 
 

 
 

Вопросы социальной 
сферы, 15% 

Вопросы 
благоустройства, 27 % Вопросы ЖКХ, 

49% 


