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1. Гражданнарның язмача мөрәҗәгатьләре саны - 1074; 
2. Гражданнарның кабат адресланган язма мөрәҗәгатьләре саны - 92; 
3. Гражданнарның каралган язма мөрәҗәгатьләре саны - 1074; 
4. Электрон документ рәвешендә кергән мөрәҗәгатьләр саны - 544; 
5. Электрон почта аша кергән һәм каралган мөрәҗәгатьләр саны - 68; 
6. Шәхси кабул итү барышында кергән һәм каралган язма мөрәҗәгатьләр саны - 11; 
«Казан шәһәре Башкарма комитетының транспорт комитеты» МКУда гражданнарны кабул итү сишәмбе көннәрендә 14.00 сәгатьтән 17.00 сәгатькә кадәр бара. Гражданнарны шәхси кабул итүче зат А.К.Абдулхаков - Комитет рәисе. 
Шәхси кабул итүдә кабул ителгән гражданнар саны - 25; 
Мөрәҗәгатьләрнең төп тематикасы: халыкка транспорт хезмәте күрсәтү (пассажир йөртү), юл хәрәкәтен оештыру, юл билгеләре кую, пассажирлар транспортында тарифлар һәм ташламалар.

Мөрәҗәгатьләрне карау нәтиҗәләре буенча кабул ителгән чаралар: ярдәм күрсәтелгән, телдән һәм язма аңлатмалар бирелгән. 
2019 елның беренче яртыеллыгы белән чагыштырганда гражданнарның язма мөрәҗәгатьләренең гомуми саны артты (9 %ка), шәхси кабул итүдә кабул ителгән гражданнар саны - кимеде (47 %ка). 

*Гражданнар мөрәҗәгатенең артуы транспорт картасын кичектерелгән тулыландыру системасын кертү, транспорт карталары буенча (үз-үзен изоляцияләү режимы кертелүгә бәйле рәвештә) түләү ресурсын кулланмау һәм күчерү һәм тарифларны арттыру белән бәйле.


