Информация по обращениям,
поступившим в Управление административно-технической инспекции Исполнительного комитета г.Казани за 2020 год (по состоянию на 14.07.2020)

Всего за отчетный период в Управление административно-технической инспекции Исполнительного комитета г.Казани поступило 1886 обращений, из них обращений юридических лиц -  968, обращений граждан – 918:
	
	Письменные (бумажные) обращения граждан
	Электронные обращения граждан

	Поступившие
	133
	404

	Переадресованные
	59
	107

	Рассмотренные
	239
	499


Особое внимание в Управлении административно-технической инспекции Исполнительного комитета г.Казани уделяется организации личного приема граждан, в ходе которого за 2020 год было принято 9 граждан.
[bookmark: _GoBack]Наибольшее количество обращений связано с вопросами парковки автомобилей на участках с зелеными насаждениями (173 обращений), ненадлежащей уборки территории от снега и наледи (48 обращений), ненадлежащего содержания контейнерных площадок, невывоза мусора, свалок (36 обращений), ограждения территории и перекрытия проезда путем установки шлагбаумов и иных ограждающих конструкций (22 обращений), заявления о возврате суммы излишне уплаченного (взысканного) административного штрафа (178 обращений).
По результатам рассмотрения обращений приняты следующие меры: составлены материалы об административном правонарушении (104), проведены консультации, даны устные и письменные разъяснения (155), вынесены определения об отказах в возбуждении дел об административных правонарушениях (124).
Всего за отчетный период было направлено 2008 почтовых отправления и 157 уведомления телеграфом.
