Казан шәһәре Башкарма комитетының Гражданлык яклау идарәсенә килгән гражданнар мөрәҗәгатьләре буенча аналитик белешмә 01.01.2023 - 31.12.2023 еллар
1. Гражданнарның язмача мөрәҗәгатьләре саны - 4; 

2. Гражданнарның кабат адресланган язма мөрәҗәгатьләре саны - 0; 

3. Гражданнарның каралган язма мөрәҗәгатьләре саны - 4; 

4. Электрон документ рәвешендә кергән мөрәҗәгатьләр саны - 11; 

5. Электрон документ рәвешендә кабат адресланган мөрәҗәгатьләр саны - 0; 

6. 11 электрон документ рәвешендә каралган мөрәҗәгатьләр саны;
«Казан шәһәре муниципаль берәмлеге Башкарма комитетының Гражданлык яклау идарәсе» МКУда (алга таба - идарә) гражданнарны кабул итү сишәмбе көннәрендә 14.00 сәгатьтән 18.00 сәгатькә кадәр гамәлгә ашырыла. Гражданнарны шәхси кабул итүне гамәлгә ашыручы зат С.Х.Чанкин - идарә җитәкчесе. 
Шәхси кабул итүдә кабул ителгән гражданнар саны - 80; 
Мөрәҗәгатьләрнең тематикасы: методик ярдәм күрсәтү, торак-коммуналь характердагы тапшырылган гаризалар буенча өземтәләр, хезмәттәшлек тәкъдимнәре, шикаятьләр. 
Мөрәҗәгатьләрне карау нәтиҗәләре буенча кабул ителгән чаралар: ярдәм күрсәтелгән, телдән һәм язма аңлатмалар бирелгән. 
2022 ел белән чагыштырганда гражданнарның язма мөрәҗәгатьләренең гомуми саны артты (2022 елда - 1); 
шәхси кабул итүдә кабул ителгән гражданнар саны - артты (2022 елда - 69).
Шулай ук Казан шәһәре Башкарма комитетының Гражданнарны яклау идарәсенең элемтә каналлары буенча мөрәҗәгать иткән гражданнарга консультация үткәрелде. Хисап чорында күрсәткечләр:
	Элемтә каналы исеме
	Үткәрелгән консультацияләр саны

	
	

	Телефон элемтәсе «Ачык Казан» (ТКХ мәсьәләләре, исәпкә алу приборлары күрсәткечләре һәм башка мәсьәләләр буенча)
	450329


Гражданнарның Казан шәһәре Башкарма комитетының Гражданлык яклау идарәсенә керә торган барлык мөрәҗәгатьләре «Россия Федерациясе гражданнары мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында» 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон һәм «Татарстан Республикасында гражданнар мөрәҗәгатьләре турында» 2003 елның 12 маендагы 16-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы Законы нигезендә карала.
